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在当今知识经济背景下，掌握知识资本的知识型
员工正日益成为企业提升竞争力的宝贵资源。在关键
专业人才日益短缺，培训成本不断上涨，关键人才对
企业的影响不断加深的情况下，如何留住和有效激励
知识型员工将是 21 世纪管理领域中的重大课题 [1]。
合理有效的薪酬体系不仅能有效激发员工的积极性与
主动性，而且能在人才竞争日益激烈的知识经济下吸
引和保留住一支素质良好且有竞争力的员工队伍。

一、案例企业知识型员工特点
“ 知识型员工” （knowledge worker）这一概念是由

世界著名管理大师彼得·德鲁克于 1959年最早提出的 [2]。
他将知识型员工的内涵界定为“ 那些掌握和运用符号和
概念，利用知识或信息工作的人” 。[3] 在我国，它是随
着知识经济浪潮和知识管理革命而兴起的一个新概念，
至今学术界对此没有统一的定义。有人以员工从事的工
作岗位性质进行界定，认为知识型员工通常在研究开
发、产品开发、工程设计、市场营销及广告、销售、资
产管理、会计计划、法律事务和金融、管理咨询等领域
工作 [4]。还有学者认为，“ 知识型员工一般是指具有从
事生产、创造、扩展和应用知识的能力，为企业（或组
织）带来知识资本增殖，并以此为职业的人” 。[5] 加拿
大学者弗朗西斯 .赫瑞比认为知识型员工就是创造财富用
脑多于用手的人们，他们通过自己的创意、分析、判断、
综合、设计给产品带来附加值 [6]。技术学历派观点认为
“ 知识型员工指的是会电脑、懂技术或掌握管理技能和
能够不断自我更新知识的大中专学历以上的员工。” [7]

虽然对于知识型员工目前学者们没有一致的定义，但是
知识型员工一般应具备的基本条件包括：具有从事生产、
创造、扩展和应用知识的能力 [8]；从事高级脑力劳动，
能为组织带来巨大的知识资本（Intellectual knowledge 
Capital）增值，为产品或服务带来很高的附加价值 [9]。
本文采用加拿大学者弗朗西斯 . 赫瑞的界定标准。

案例企业是从事工程咨询设计五十余年的老国企，公
司凭借人才、经验、技术、管理等方面的优势，现已发展
成为集工程咨询、设计、造价、监理、项目管理和工程总
承包于一体、为工程建设实施全方位、全过程服务的科技
服务型企业。公司现有员工 400余人，知识型员工的人数
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占总人数的 90%以上，其主要特点有以下六个方面。
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在案例公司，专业技术人员占 97% 左右，大部分

人拥有大学本科以上文凭、中级以上职称，他们至少
拥有一项甚至多项专业知识性技能，工程经验丰富，
他们主要运用其知识和技能来为企业服务，而不同于
非知识型员工进行简单的机械性操作和体力活动。
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案例公司的部分知识型员工既是技术骨干又是管

理精英，部分知识型员工具有多项专业技能，大部分
员工一专多能，具有较高的人力资本含量，对企业有
高价值性，是稀缺性人才，为企业创造了不匪的效益，
甚至决定着企业的核心竞争力。所以他们的工作重要
性高、工作压力也较大。
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表 1    专业技术职务等级工资 ( 基本工资 )

工资标准

一 二 三 四 五 六 七 八 九 十

教授级
工程师

标准 668 718 768 833 898 963 1028 1093 1158 1223
级差 50 50 65 65 65 65 65 65 65

高级
工程师

标准 498 532 566 600 634 680 726 772 818 864
级差 34 34 34 34 46 46 46 46 46

工程师
标准 388 410 432 454 476 508 540 572 604 636
级差 22 22 22 22 32 32 32 32 32

助理
工程师

标准 323 339 355 377 399 421 443 465 487 509
级差 16 16 22 22 22 22 22 22 22

技术员
标准 288 301 314 334 354 374 394 414 434 454
级差 13 13 20 20 20 20 20 20 20
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知识型员工有各自独特的视角，知识面广，社会

阅历丰富，有思想且善于思考，他们为了保持其能力
和价值，需要不断地学习，更新自己的知识，与他人
互相交流信息，共享知识，所以在工作中他们勤于思
考，善于学习，具有较强的判断能力。
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知识型员工较其对组织的忠诚度来说，他们更忠诚

于他们的专业 [10]，由于现有知识型员工对企业的重要


