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旅游偏好是游客旅游需求的重要表现 , 它对旅游

者的旅游行为具有很大的引导作用 , 可以直接体现或

影响旅游者的旅游行为。旅游偏好的研究对旅游市

场拓展和旅游资源开发具有重要的指导意义。

一、偏好概念的研究现状

关于旅游偏好的概念，国内学者大多认为是“一

种趋向于某种旅游目标的心理倾向”，和“态度是

偏好形成的基础”。

杨瑞认为旅游偏好是建立在旅游者极端肯定态度

之上的一种针对对象的行为倾向。 [1] 岳冬菊认为旅

游偏好是指潜在或现实旅游者对某一旅游产品和旅

游目的地所表现出的以认知因素为主导的具有情感

和意向成分的心理倾向。[2] 游旭群等认为旅游偏好是

人们趋向某一旅游目标的心理倾向 , 它包含了认知、

情感和意向因素。[3] 马耀峰、白凯则认为是潜在或现

实旅游者对某一旅游产品或旅游目的地所表现出的

以认知因素为主导的具有情感和意向因素成份的心

理倾向。[4-5] 郁从喜等认为它是指游客在食、住、行、

游、购、娱等方面的心理倾向。[6]

邓辉认为旅游偏好属于一种特殊的旅游态度，是

人们建立在认知基础上的趋向于某一旅游目标的强烈

而良好的情感体验及行为准备状态。[7] 保继刚认为旅

游偏好是旅游者各自的个性特征造成在认知、情感、

意向活动方面的差异。[8] 谢彦君认为旅游偏好是比旅

游动机更直接的规定或影响旅游行为的心理因素，它

既反映了人内化的旅游需求，也是自社会习得的一种

心理品质，反映着以前旅游的经验和信息。[9]

二、偏好形成和影响因素的研究现状

大量赞成和倾向性的信息存在为旅游偏好形成的

前提，它也有助于旅游偏爱的产生。

马耀峰认为旅游偏爱形成主要是旅游者对某一特

定旅游目的地或旅游产品认知后的结果 , 而个体认知

形成的主要影响因素是各类相关信息的来源及强度。

认知偏差在一定程度上会影响旅游偏好。[4] 白凯认为

旅游偏好形成于旅游者个体影响因素和外在信息刺激

的双重作用之下，这种偏好存在于旅游前和旅游后。[5] 
邓辉则认为它的形成关键取决于旅游对象（目标）对

旅游者（或潜在旅游者）是否具有强大的吸引力。[7]

目前国内外学者对旅游偏好影响因素的研究比较

零散，未形成一致的观点。

Moutinho(1987) 认为影响旅游偏好的因素主要来

自外在因素和内在因素。Seddighi 等 (2002) 对塞浦路

斯旅游偏好调查数据进行了回归分析，认为旅游地服

务质量、政治不稳定等因素会影响游客旅游偏好。

我国学者多从个人层面对旅游偏好的影响因素进行

分析。仲红梅认为影响旅游者个人偏好的因素主要有个

性、生活方式、预期的社会角色、经济地位等。[10] 成凤

明等通过对长沙城市居民的问卷调查，分析城市居民

人口学特征因素与城郊游憩偏好之间的显著关系，研

究表明长沙居民城郊游憩偏好与性别、年龄、家庭结

构与收入等社会经济特征存在显著差异。[11] 而周慧玲

对长沙居民的不同人口特征与旅游目的地类型偏好之

间进行差异分析，却发现城市居民在选择旅游目的地

时主要受到文化程度的影响，而性别、收入和家庭结

构对旅游目的地偏好影响很小。[12]

此外，李昕等认为旅游偏好的影响因素主要来自

旅游态度的强度和旅游者掌握的信息种类、数量。
[13] 吴清津认为旅游者生活的环境、舆论宣传的力度、

个人需要满足的程度等都是影响旅游偏好的重要因

素，旅游者对旅游产品和服务的认知、情感和评价

对旅游偏好产生的影响也很大。[14] 郁琦将影响旅游

偏好的因素分为游客内在因素、外部环境因素、旅
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