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第 41 届世界博览会 ( 以下简称世博 ) 于 2010 年

5 月 1 日至 10 月 31 日在中国上海举行，这是第一次

在中国举行的世博会，也是继奥运会之后在中国举

办的另一次大型的国际性会展活动。世博会期间一

共接待参观者 7308 万人次 [1]，极大地带动了中国的

会展旅游活动的发展。通过对长沙市民世博旅游行

为进行调查和分析，发现长沙市民参与在国内举办

的大型国际性会展活动的规律，为更好地促进和组

织长沙市民参与会展旅游具有现实的意义。

一、研究现状

通过对中国知网进行搜索，发现目前对世博旅

游的研究主要集中在如下几个方面。一是世博和旅

游产业的关系，吴承照指出世博旅游的核心战略主

要由品牌、形象、产品、产业、主题等 5 个子战略

组成，建议成立世博营销公司，系统经营世博会，

提升上海都市形象 [2]。郭勋凯以会展业与旅游业的

对接作为切入点，在分析我国会展与旅游相结合的

现状及问题的基础上，借鉴其他世博会的相关经验

和教训，提出了上海都市旅游与世博会实现无缝对

接的对策 [3]。陈一冰从对上海旅游资源开发的历史

进程的梳理和总结归纳中，寻找旅游资源分布的特

征，并且在理论分析角度展望了世博会举办后的上

海旅游资源分布发展方向 [4]。穆婷、刘建刚利用一体

化理论以及博弈论的相关理论，分析和探讨世博效

应下长三角地区各经济区域间旅游产业的融合共享

与利益竞争，并通过分析长三角区域旅游业的现状，

提出将来旅游行业和具体企业的发展趋势 [5]。二是世

博旅游的市场开发，孙玉琴、蒋辰燕指出世博会的

召开将使黄浦江游船供给不足的现象得到改善，供

需矛盾得到缓解，而且后效应更大 [6]。杨国玺、丁雪

原回顾了上海世博会入境旅游预测情况，分析了金

融危机对上海世博会入境旅游的影响，运用波士顿

矩阵模型分析了金融危机后上海入境旅游市场的变

化特点，提出了入境旅游市场分级开发、注重市场

信息调研、采取高效营销手段等上海世博会入境旅

游市场开发对策 [7]。何赛男、张映分析了上海世博会

举办对长三角地区旅游业发展的影响，认为世博会

是推动长三角旅游一体化的良好契机，并提出提升

长三角地区旅游发展相关建议 [8]。杨大蓉、师浩分析

了世博会影响下通过体验式营销来促进江苏旅游产

品开发的策略 [9]。三是居民和游客参观世博的研究，

杨杰、余燕伶运用结果方程模型，选取重庆市民对

世博会旅游形象的感知来研究节事活动旅游者的旅

游决策过程，特别是探讨旅游动机与熟悉度对节事

活动旅游决策过程的作用 [10]。郭英之、臧胜男、彭

兰亚以 2010 年上海世博会为例，以居民对旅游重大

事件的感知态度与期望为研究对象，深入挖掘居民

对旅游重大事件可能影响的感知态度与期望的关系，

进行了旅游重大事件的居民感知态度与期望的实证

研究 [11]。陈楠、乔光辉、张云耀以 2010 上海世博会

为主题，以上海当地居民为调查对象，分析了上海

居民对 2010 年世博会的旅游期望以及旅游期望和参

与世博会积极性之间的内在关系 [12]。杨杰、辜应康、

胡平以重庆市民为例从旅游形象的角度探讨世博会

的完整旅游形象 [13]。此外，还有一些学者从旅游纪

念品及其他角度研究了世博与旅游的关系，如董志

勇分析了世博的旅游纪念品开发策略 [14]，余凤龙、

汪德根提出构建“ 世博会 - 长三角” 旅游合作框架，
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应加强常规合作机制和多元化合作机制建设，注重

合作长期效应，推进合作内容实质化和标准化进程，

深化长三角区域合作 [15]。郜时锦以 2010 年上海世博

会为例，探讨了电子支付在事件旅游中的应用 [16]。

从上述研究中可以看出，目前对世博旅游的研究

并不多，而且多集中在世博前和世博中，而对于城

市居民上海世博旅游的研究成果更少。长沙作为湖

南的省会城市，拥有 200 多万城市人口，有着巨大

的会展旅游客源市场。但关于长沙与世博的研究仍

然是空白，有关长沙市民参与会展活动的研究也极

少，仅有吉芙蓉的长沙会展参与者旅游行为偏好与

影响因素研究 [17]。而与此相关的研究，也仅有许春

晓等关于长沙市民文化旅游决策规则分析一文 [18]。

二、研究方法

本研究采用文献查阅、问卷调查与统计分析的

方法。首先通过资料和文献查找，获得上海世博会

的相关信息及研究现状，然后编制调查问卷，再向

长沙市民发放调查问卷。对取得的问卷进行整理，

剔除无效问卷后，录入 EXCEL，再采用 EXCEL 和

SPSS进行相关的统计分析。

调查问卷包括五个部分，一是调查对象的基本

情况，二是调查对象在世博会结束前参观世博的意

愿和结果，三是调查对象没有去上海世博的原因和

后悔度，四是调查对象去过世博后对世博旅游的相

关评价，五是调查对象对将来参观中国馆和湖南馆

的意愿。问卷属于封闭式，由调查对象在相应栏目

上进行选择。

三、调查过程

调查在长沙市城区进行，调查前先确定对方是

否属于长沙市民，确定后再发放问卷。调查采用即

发即收的方式。调查时间为 2010 年 11 月 14 日 -12

月 31 日，调查地点选择长沙市区人流较集中的地段，

如烈士公园、橘洲公园、湘江风光带、红星大市场

及各大超市。共发放调查问卷 900 份，回收 860 份，

其中有效问卷 826 份。

四、结果分析
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对调查问卷进行统计后，得到调查对象的基本

情况如下。
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为了解长沙市民在世博结束前去世博旅游的意

愿，问卷中将意愿的选项设置为“ 很不想去” 、“ 不

太想去” 、“ 无所谓” 、“ 比较想去” 和“ 非常想去” ，

对这 5 个选项采用李克特量表赋值法分别赋值为 1、

2、3、4、5，再进行量化统计，得到的结果如下。

从表 2 中可以看出，长沙市民去世博旅游的意

愿总体上非常强烈。绝大多数市民都比较想去世博

旅游。为进一步了解不同人口学特征的市民在去世

博旅游的意愿上是否存在显著差异，采用了方差分

析进行了检验，检验结果见表 3.

表 1    调查对象基本情况

分类 人数 比例

性别

男 401 48.7%

女 423 51.3%

合计 824 100.0%

年龄

18-25岁 338 41.0%

26-45岁 296 35.9%

46-60岁 122 14.8%

60岁以上 68 8.3%

合计 824 100.0%

学历

初中及以下 143 17.4%

高中或中专 219 26.6%

大专或本科 430 52.2%

研究生 32 3.9%

合计 824 100.0%

职业

政府职员 ( 含军警 ) 39 4.7%

教师 / 医生 46 5.6%

企业业主或职员 164 19.9%

离退休或无业 118 14.3%

自由职业 174 21.1%

学生 186 22.6%

其他 97 11.8%

合计 824 100.0%

分类 人数 比例

个人年收入

15万以上 39 4.7%

8-15万 60 7.3%

3-8万 186 22.6%

5千 -3万 263 31.9%

5千以下 276 33.5%

合计 824 100.0%

家庭成员

无 114 13.8%

配偶 387 47.0%

父母 303 36.8%

3岁以下孩子 44 5.3%

3-5岁孩子 56 6.8%

6-12岁孩子 84 10.2%

13-18岁孩子 78 9.5%

其他 193 23.4%

合计 824 100.0%

信息来源

广播电视 594 73.1%

报刊杂志 287 36.8%

网络 397 54.7%

亲友 192 26.3%

其他 98 11.4%

合计 824 100.0%

注：家庭成员和信息来源属于多选项，所以各选项总和大于样本总数。

表 2    长沙市民去世博旅游的意愿

均值 标准差 最小值 最大值 中位数 众数

3.70 0.99 1 5 4 4




